(A

i

.

s |
/EUNEAN

ilB

Esbjerg RIS

Kommune




Forord

Strategi for Esbjerg Kommunes erhvervsfremmeindsats skal sikre de bedst mulige
rammevilkar for erhvervslivet. Strategien understgtter ambitionerne i Vision 2025 og
supplerer den lange raekke af eksisterende erhvervsfremmeindsatser, som er blevet
igangsat de senere ar.

Formalet med strategien er at styrke og videreudvikle Esbjerg Kommunes
erhvervsfremmeindsats via udvalgte indsatsomrader og konkrete handleplaner.

Fokus er pa fire indsatsomrader, hvor der ud fra et helhedsorienteret perspektiv er
behov for at supplere den eksisterende erhvervsfremmende indsats.

Strategien er udarbejdet pa baggrund af, at Byradet i Esbjerg Kommune i efteraret 2021

nedsatte et §17 stk. 4 udvalg bestdende af lokale politikere, erhvervsfolk og
organisationer med henblik pa udarbejdelse af en erhvervsfremmestrategi og
handleplan.

Udvalgets anbefalinger til visioner og mal for de fire indsatsomrader udger strategien,
mens de af udvalget anbefalede konkrete indsatser til hvert af de fire indsatsomrader,

udger forslag til strategiens handleplan.

Udvalgets anbefalinger er baseret pa et solidt, databaseret vidensgrundlag samt
konkrete inspirationsoplaeg, som er blevet drgftet indgaende pa en raekke mader i
udvalget.

Ansvaret for at fere handleplanerne ud i livet deles mellem Esbjerg Kommune og
Business Esbjerg. Esbjerg Kommune vil have et sarligt ansvar for at realisere mal og

indsatser knyttet til levende bymidter og kommunal virksomhedsbetjening i topklasse.

Business Esbjerg vil have et sarligt ansvar for at realisere de mal og indsatser, der
knytter sig til attraktive erhvervsuddannelser og et styrket gkosystem for energi- og
tech-iveerkseettere.
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Nye indsatser skal supplere Vision 2025

Esbjerg Kommune skal fastholde sin position som en af Danmarks mest attraktive og Styrkede indsatser
dynamiske erhvervskommuner. Det kraever et labende fokus pa at udvikle og forbedre
de erhvervsmaessige rammebetingelser, sa de matcher det lokale erhvervslivs behov og

sikrer gode forudsaetninger for, at lokale virksomheder kan gribe nye veekstmuligheder.

Esbjerg Kommune har i mange ar arbejdet malrettet pa at sikre vaekst og styrke
erhvervsudvikling i kommunen. Vision 2025 Vaekst danner rammen for indsatsen, der
daekker en vifte af markante initiativer inden for syv centrale indsatsomrader, jf. figuren
til hajre.

—~ ™ o~

Attraktive erhvervs- Styrket gkosystem Levende bymidter Kommunal
uddannelser for iveerksaettere via styrket virksomheds-
inden for tech- og detailhandel og betjening i

Fokus i Vision 2025 Vaekst er bade pa at forbedre de generelle rammevilkar i form af energiomradet pget turisme topklasse

adgang til kvalificeret arbejdskraft, steerkere uddannelsestilbud, optimale rammer for
ivaerksaettere samt mere specifikke indsatser malrettet szerlige erhvervsmaessige
styrkeomrader som fx baeredygtig energimetropol, digitalt knudepunkt og steerk
turismedestination.

Pa alle syv omrader er der de senere ar gennemfart en raekke markante initiativer. Det

galder eksempelvis etablering af Education Esbjerg, som arbejder for at sikre attraktive Vision 2025 Vaekst -
videregaende uddannelser i Esbjerg Kommune, Green Skills der har fokus pa at ruste centrale indsatsomrader
ledige til job inden for gran omstilling samt etablering af Riggen, der er et nyt, fysisk miljo I

for kommunens ivaerksaettere.
Flere borgere Nordeuropas

digitale knudepunkt

Baeredygtig
Energimetropol

. . _ Optimale vilkar
Som led i erhvervsfremmeudvalgets arbejde er der foretaget en grundig gennemgang af for ivaerksaettere
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den eksisterende erhvervsfremmeindsats. Det er udvalgets vurdering, at der pa alle syv I
1
1
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+ Kommunal virksomhedsbetjening i topklasse

indsatsomrader i Vision 2025 Vaekst er igangsat vaesentlige og relevante initiativer. Fx Oplevelser og Fx Arealstrategi for Fx Klimapartner- Fx Etablering of
: _ . : Kultur fremtidens erhverv skaber med virksom- Riggen
Der er valgt fire vigtige omrader, der skal supplere den samlede erhvervsfremmeindsats BreTer G (00
for at sikre Esbjerg Kommune en placering blandt de fgrende erhvervskommuner i neutralitet i 2030
Danmark. e e e e e e € Y Y Y Y M Y L L Lo
De fire supplerende indsatsomrader er: I |
T Iy Kvalﬁﬁceret | Attraktiv I Staerk turismedestination
arbejdskraft uddannelsesby ved vadehavet
+ Styrket gkosystem for ivaerksaettere inden for tech- og energiomradet I ) I
Fx Etablering of | Fx Etablering af | Fx Indsats for flere endags-
+ Levende bymidter via styrket detailhandel og @get turisme Green Skills I Education Esbjerg | og korttidsturister i byerne
1 1
| |

Pa de fglgende sider beskrives Erhvervsfremmeudvalgets mal og forslag til konkrete
indsatser inden for de fire omrader.
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Vision:

Esbjerg Kommune skal veere blandt landets farende
kommuner til at fG unge og ufaglcerte til at gennemfare en
erhvervsuddannelse.

Mal:

Andelen af elever i 9.-10. klasse med bopcel i Esbjerg
Kommune som veelger en EUD, skal ages fra 23,9 pct. i
2022 til 26 pct. i 2025 og til 30 pct. i 2030.

Alle grundskoleelever skal opleve at komme i
erhvervspraktik mindst to gange i labet af udskolingen
(7.-10. klasse).

Antallet af 17-30 drige i Esbjerg Kommune, som hverken
er i beskaeftigelse eller under uddannelse, skal
nedbringes markant, og langt flere i denne gruppe skal
rustes til at gennemfare en erhvervsfaglig uddannelse.

1. Attraktive erhvervsuddannelser - vision og mal

Centrale indsatsomrader:

Attraktivitet: Lokale erhvervsuddannelsers
attraktivitet skal styrkes via en skeerpet faglig profil
og et godt socialt studiemiljg.

Rekruttering: Rekrutterings- og vejledningsindsatsen
blandt unge i grundskolen og gruppen af ufaglcerte
voksne skal udbygges og styrkes yderligere - og
samspillet mellem grundskole og EUD skal styrkes.

Inddragelse: Det lokale erhvervsliv skal engageres i
en mere aktiv rolle og bidrage til at synliggere de
mange speendende jobmuligheder for faglcerte i
kommunens virksomheder.

Organisering: Organiseringen omkring de indsatser
som hhv. uddannelsesinstitutioner, virksomheder og
kommune bidrager med skal styrkes, sd de trcekker i
samme retning og bidrager til de faelles mdl.
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& 1. Attraktive erhvervsuddannelser - centrale udfordringer

Hvad er udfordringen?

LIV I

Der er udsigt til stor mangel pa fagleert arbejdskraft de kommende 10 ar. Det er centralt, at langt flere vaelger at tage en
erhvervsfaglig uddannelse.

v,
e

Generelt er der brug for bade at styrke kendskabet til erhvervsuddannelserne og ege uddannelsernes attraktivitet. Pa den

made kan flere elever fra grundskolens afgangsklasser blive tiltrukket af erhvervsuddannelserne, mens flere i gruppen af
ufaglaerte motiveres til at sgge en faglig uddannelse.

Der skal yderligere ggres en malrettet indsats for at styrke det sociale studiemiljg, sa det hgje frafald pa
erhvervsuddannelserne nedbringes. Samtidig ber andelen, der gennemfgrer en erhvervsfaglig uddannelse, gges.

Det er et langt sejt traek at a&ndre de unges uddannelsesmgnstre og fa flere til at sege mod erhvervsuddannelserne. Det er
vigtigt, at bade lokale uddannelsesinstitutioner, de lokale virksomheder, Business Esbjerg, jobcenter, m.fl. ggr en indsats og
sikrer, at de forskellige tiltag haenger godt sammen og bidrager til de faelles mal.

Hvad er Esbjerg Kommunes rolle?

Esbjerg Kommune kan spille en vigtig rolle i forhold til at styrke interessen for erhvervsuddannelserne. Det kan bl.a. ske via
gget brug af erhvervspraktik i grundskolen, steerkere brobygning mellem grundskole og erhvervsuddannelser, styrket
vejledning via lokale erhvervsplaymakere og via jobcentrets indsats i regi af Green Skills.

Kommunen kan ogsa via Business Esbjerg bidrage til et taettere samspil mellem erhvervsuddannelserne og det lokale
erhvervsliv, herunder sikre at lokale virksomheder engagerer sig staerkere i udviklingen af attraktive erhvervsuddannelser
og bidrager til at synliggere de attraktive jobmuligheder, der findes i de lokale virksomheder.

Endelig kan Esbjerg Kommune spille en vigtig rolle i forhold til at skabe en staerkere organisering omkring de mange
indsatser, som forskellige lokale aktgrer gar, for at gge kendskabet til og attraktiviteten af de lokale erhvervsuddannelser.

» Tage initiativ til en styrket organisering omkring de indsatser, som hhv. erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner og
kommune hver isaer bidrager med, sd indsatserne spiller sammen og adresserer falles mal.

Booste igangvaerende initiativer pa omradet fx Green Skills, Erhvervsplaymakerordningen, styrket erhvervspraktik i
grundskolen og initiativer, der styrker det sociale liv ved erhvervsuddannelserne og gger tilgangen hertil.

Facilitere at det lokale erhvervsliv engagerer sig i arbejdet gennem konkrete initiativer, som fx tiltag der styrker lokale
virksomheders samspil med elever pd mellem- og afgangstrin i kommunens grundskoler.
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Etablering af strategisk partnerskab for attraktive erhvervsuddannelser i Esbjerg kommune

Det foreslas at etablere et steerkt partnerskab som ramme for at engagere uddannelsesinstitutioner, virksomheder og lokale
erhvervsfremmeakterer i en sammenhangende og slagkraftig indsats. Den skal indfri malsaetningen om, at flere sgger og
gennemfarer en erhvervsfaglig uddannelse.

+  Partnerskabet skal omfatte en raekke toneangivende virksomheder, som er aftagere af fagleert arbejdskraft, Rybners,
AMU Vest og gvrige lokale erhvervsuddannelsesmiljger samt Business Esbjerg, Education Esbjerg, Jobcenter Esbjerg og
repraesentanter fra arbejdsgiver og -tagerside. Det anbefales, at Business Esbjerg far ansvar for at initiere
partnerskabet for attraktive erhvervsuddannelser, herunder for at engagere toneangivende virksomheder, der vil stille
sig i spidsen som drivende kraefter i partnerskabet.

«  Partnerskabet for attraktive erhvervsuddannelser kan mades en-to gange arligt med henblik pa at drgfte den aktuelle
udvikling pa erhvervsuddannelsesomradet, herunder sggning og frafald ved erhvervsuddannelserne, fremdrift i
brobygningsindsatser og behovet for evt. nye tiltag.

Styrket brobygning

Der er brug for at styrke rekrutteringen til erhvervsuddannelserne ved bl.a. at saette ind i folkeskolen med styrket
erhvervspraktik, @get brobygning og bedre vejledning, seerligt malrettet de erhvervsfaglige uddannelser.

Det foreslas at seette ind med en raekke relevante indsatser bl.a.:

« Indfgrelse af obligatorisk erhvervspraktik i 7. - 9. klasse. Alle elever i udskolingen kommer i erhvervspraktik mindst to
gange, inden de skal beslutte, hvilken ungdomsuddannelse de @nsker at fortsaette pa efter grundskolen.
Praktikaftalerne indgas i et samspil mellem skolerne, erhvervsplaymakerne, de enkelte elever og virksomhederne.

*  Hagjere grad af brobygning mellem grundskoler og erhvervsuddannelser via gget brug af faglerere fra EUD i de
praktiske fag i grundskolen og ved at udbrede brobygningsinitiativer som "Byg et hus”. Der er bade behov for at
udbrede Byg et hus-konceptet til 3-5. klassetrin ved alle folkeskoler i kommunen og for at udvikle tilsvarende koncepter
for de aldre elever pa mellemtrinnet og i udskolingen. Det kan fx veere "Byg et hus”, der inddrager emner som
energioptimering, styring, mv., der bade styrker elevernes teknologiforstaelse og interessen for praktiske fag.

«  Bedre erhvervsvejledning, bl.a. med mere tid til vejledningsindsatsen omkring de forskelligartede erhvervsfaglige
uddannelser. Dertil kraeves et starre fokus pa inddragelse af foraeldrene samt brug af erhvervsplaymakerordningen.
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&B 1. Attraktive erhvervsuddannelser - forslag til konkrete indsatser

Madlrettet indsats for at ruste ufaglcerte ledige til at gennemfore en erhvervsuddannelse

| Esbjerg Kommune er der ca. 900 unge i alderen 15-24 ar, som er uden tilknytning til arbejdsmarkedet eller i
uddannelse. Det er centralt, at langt flere i denne gruppe bliver rustet til at gennemfgre en erhvervsfaglig uddannelse
med henblik pa at komme i varig beskaeftigelse. Det kan bl.a. sikres ved at:

©)

Udbygge og forbedre indsatsen for de svage elever i grundskolen (fx bedre statte i forbindelse med tal- og
ordblindhed, mv.), sa flere elever er uddannelsesparate og opfylder grundleeggende adgangskrav pa
erhvervsuddannelserne, nar de forlader grundskolen.

lgangsaette en malrettet opsegende indsats med det formal, at flere ufagleerte ledige i alderen 17-25 ar pabegynder
et FGU-forlgb. Malet er, at flere unge bliver uddannelsesparate og rustes til at gennemfgre en erhvervsfaglig
uddannelse.

Styrke virksomhedernes brug af efter- og videreuddannelse, herunder oget brug af AMU

Mange virksomheder oplever, at grgn omstilling, gget digitalisering og nye markedstrends medfgrer nye
kompetencebehov blandt deres medarbejdere. Det foreslas at ggre en malrettet indsats for at styrke virksomhedernes
brug af relevante efter- og videreuddannelsestilbud malrettet fagleerte og ufaglaerte medarbejdere. Elementer i en
konkret indsats kan veere:

@

Etablere et styrket samarbejde mellem Business Esbjerg og de vigtige udbydere af relevant efter- og
videreuddannelse (bl.a. AMU Vest og Rybners) med henblik pa at drefte effektive tilgange til at motivere flere
virksomheder til at afklare nuvaerende og fremtidige kompetencebehov.

Business Esbjerg har en vigtig opgave med den lokale erhvervsservice i at saette kompetenceudvikling pa
dagsordenen i deres dialog med virksomhederne og henvise virksomhederne til fx Rybners, der tilbyder et
velfungerende "full-service” koncept malrettet SMV'er. Det indebzerer, at virksomhederne bade kan fa kvalificeret
hjeelp til at sammenseette relevante efter- og videreuddannelsesforlgb og til at sikre en optimal finansiering via brug
af kompetencepuljemidler mv.
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&B 1. Attraktive erhvervsuddannelser - forslag til konkrete indsatser

Fortsat udvikling af attraktive faglige miljoer ved de lokale erhvervsuddannelser
Det foreslas, at virksomheder, uddannelsesinstitutioner, erhvervsfremmeakterer og Esbjerg Kommune styrker
samarbejdet om at udvikle og synligg@re Rybners som klimaerhvervsskole. Det indebaerer, at:

Erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner og de gvrige deltagere i partnerskab for attraktive erhvervsuddannelser
arbejder for at realisere Rybners’ ambitioner om at blive en fgrende klimaerhvervsskole. En skole med indbydende
rammer, steerke fagmiljger og attraktive uddannelser med fokus pa grenne kompetencer.

Der gores en malrettet indsats for at skabe studenterprojekter, praktikforleb mv. mellem de studerende pa
erhvervsuddannelserne og de mange virksomheder, der investerer i grgn energi og energiomstilling i Esbjerg
Kommune.

Der igangsaettes en gget inddragelse af virksomhedsledere fra lokale virksomheder, som arbejder med gran
omstilling og nye gregnne energiformer i undervisningen. Fx ved at udvalgte virksomhedsledere i starre grad benyttes
som eksterne undervisere og oplaegsholdere i undervisningen.

Styrket socialt milje for de studerende

Det foreslas at ggre en malrettet indsats for at udvikle et attraktivt socialt milje for de studerende pa
erhvervsuddannelserne - bade nar de er pa skolen og i overgangen mellem skole- og praktikforlgb. Det er vigtigt, at
erhvervsuddannelserne fremstdr som et attraktivt alternativ til de gymnasiale uddannelser - ogsa i forhold til det sociale
miljg. Det handler bl.a. om at:

o)

Stette udviklingen af sociale aktiviteter for de studerende pa EUD, herunder udvikle og bakke op om flere sociale
aktiviteter i samspil med den indsats, som Education Esbjerg allerede gor. Det kan abne op for at styrke det sociale
milje ved de videregaende uddannelser i kommunen.

Udbygge erhvervsplaymakerordningen til ogsa at have fokus pa at udvikle velfungerende laerlingenetveerk med
henblik pa at knytte de studerende teettere sammen socialt under deres praktikperioder.

Sikre samlokalisering af 10. klasse i tilknytning til EUD i Esbjerg Kommune. Det vil give bedre grundlag for
brobygningen mellem 10. klasse og EUD. Samtidig vil det styrke mulighederne for at udvikle attraktive sociale
aktiviteter for eleverne.
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Vision:

Esbjerg Kommune skal skabe et steerkt lokalt okosystem for
de iveerkscettere inden for tech og energi, som arbejder med
uavikling af nye lasninger, der understgtter beeredygtighed
og gron omstilling.

Mal:

Business Esbjerg indgdr samarbejder med etablerede
energi- og tech-virksomheder og nationale

klyngeorganisationer sGsom Energy Cluster Denmark og
Digital Lead. Mdlet er at afholde events samt styrke
vejledning og kontakt til investorer, som bidrager til
uadvikling af et steerkt ekosystem for startups og spin-
offs pa energi- og tech-omrdadet i Esbjerg Kommune.

| 2030 huser Esbjerg Kommune en steerk startup-scene
med mindst 25 perspektivrige, yngre tech- og
energivirksomheder med et betydeligt veekst- og
skaleringspotentiale.

Fodekcaede: Den lokale forsyningskanal/pipeline af
talentfulde energi- og tech-iveerkscettere skal styrkes.

Sparring: lveerkscetterne skal have endnu bedre
adgang til specialiseret sparring og netveerk inden
for energi- og tech-omrddet og den granne
dagsorden.

Fysiske miljoer: Der skal skabes attraktive fysiske
miljeer og testfaciliteter, som er mdlrettet energi- og
tech-iveerkscettere.

Kapital og investorer: De lokale energi- og tech-
iveerkscetteres adgang til kompetente investorer og
risikovillig kapital skal styrkes.
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@ 2. Styrket okosystem for energi- og tech-ivaerksaettere -
udfordringer

Hvad er udfordringen?

Esbjerg Kommune og Business Esbjerg har gennem de seneste ar gjort
et betydeligt arbejde for at styrke de generelle iveerksaettervilkar i
kommunen. Det er bl.a. sket via forbedret vejledning og etablering af
Riggen som et faelles samlingspunkt for iveerkseettere i kommunen.

Et naturligt naeste skridt herfra er at udvikle steerkere og mere attraktive
rammer for startups og spin-offs, der specifikt arbejder med digitale
lesninger og teknologier, som understgtter baeredygtighed og gren
omstilling. Det kan vaere med til at understgtte det strategiske fokus pa
energi, klima og miljg i Esbjerg Kommunes Vision 2025 samt styrke den
lokale jobskabelse i forbindelse med de store anlaegsinvesteringer pa
disse omrader i de kommende ar.

Hvad er Esbjerg Kommunes rolle?

Esbjerg Kommune skal via Business Esbjerg spille en vigtig rolle i forhold
til at styrke gkosystemet for energi- og tech-iveerksaettere ved at:

+ Initiere og facilitere et teettere samarbejde mellem
uddannelsesinstitutioner, etablerede virksomheder og andre akterer
om udvikling af en staerkere pipeline.

Stette en malrettet indsats for energi- og tech-ivaerksaettere gennem
de arlige resultatkontrakter med Business Esbjerg, herunder styrke
videnopbygningen om succesfulde gkosystemer.

Bidrage til samarbejdet mellem lokale akterer om at etablere fysiske
miljeer og igangsaette udvikling af testfaciliteter for energi- og tech-
iveerkseettere.

Facilitere samarbejde via Business Esbjerg mellem lokale, nationale
og internationale investorer og perspektivrige startups, som kan sla
rod og vokse i kommunen.

“ﬂ:‘?—’_A i
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2. Styrket okosystem for energi- og tech- |vaerksaettere
- forslag til konkrete indsatser

A Ty § T

Udvikle en steerk pipeline af talentfulde energi- og tech-iveerkscettere

Esbjerg Kommunes erhvervsmaessige styrkeomrader giver gode forudsaetninger for at fostre flere succesfulde energi- og ;‘
tech-iveerksaettere. De kan bl.a. komme fra de lokale uddannelsesinstitutioner, etablerede virksomheder og/eller tiltreekkes
udefra. Det foreslas, at en konkret indsats for en styrket pipeline bl.a. omfatter:

malrettet iveerksaetterindsats blandt studerende pa energi- og tech-relaterede uddannelser, samt via Education Esbjerg at

PRSI § == ¢ ’ @ » Etablering af et taettere samarbejde med lokale uddannelsesinstitutioner (AAU, EA Sydvest, Rybners, UC Syd, m.fl.) om en
[ arbejde for at tiltraekke flere energi- og tech-relaterede uddannelser til Esbjerg Kommune.

» Styrket projektsamarbejde mellem studerende og virksomheder om ivaerksaetteri og innovation inden for tech og energi.

« Opmarksomhedsskabende events (fx i regi af Riggen), der saetter fokus pa de muligheder, som iveerksaettere har for at
udvikle og teste nye energirelaterede Igsninger i samspil med etablerede energivirksomheder m.fl. i kommunen.

Hiwm o« .lad W " > W 4

Adgang til specialiseret sparring og netveerk

Via Business Esbjerg og Riggen tilbydes generel sparring og vejledning til iveerksaettere, hvilket er i god overensstemmelse
med, at kommunen primaert skal varetage den brede iveerksatterindsats. Det fremstar dog ogsa relevant at styrke energi-
og tech-ivaerksaetteres adgang til fokuseret sparring og malrettede acceleratorforlgb med henblik pa at udvikle og tiltraekke
iveerksaettere til Esbjerg Kommune inden for digitale teknologier, energi og klima, som er blandt de prioriterede
udviklingsomrader i Esbjerg Kommunes Vision 2025. Forslag til konkrete elementer i en samlet indsats kan fx veere:

« Styrke rekrutteringen af lokale ivaerksaettere til acceleratorforlgb som fx Beyond Beta, hvor Energy Cluster Denmarks
afdeling i Esbjerg driver et seerskilt inkubatorprogram for energivirksomheder. Medio juni 2023 besluttede Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse at forsaette bevillingen til programmet (Beyond Beta 3), og det fremstar bl.a. derfor relevant,
at Business Esbjerg fortsat fokuserer pa at skabe et teet samarbejde med Energy Cluster Denmark.

« Styrket sparring og vejledning af iveerksaettere inden for energi, digitalisering og klima, herunder evt. indrette en tydelig
indgang ved Business Esbjerg og etablere et advisory board eller netveerk med lokale virksomhedsledere og investorer
med seerlig indsigt inden for energi- og tech-omradet.

= 4 L4
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Attraktive fysiske miljoer og testfaciliteter for energi- og tech-iveerkscettere

Mange energi- og tech-ivaerksaettere stiller saerlige krav til de fysiske rammer om virksomheden. Ofte er det vigtigt at
indga i og veere en del af et inspirerende miljg med andre energi- og tech-virksomheder. For nogle typer af iveerksaettere
kan det vaere vigtigt at have adgang til saerligt udstyr, testfaciliteter, mv.

Det foreslas derfor at gere en malrettet indsats for udvikling af attraktive fysiske miljger for energi- og tech-
iveerksaettere. Det handler bl.a. om at kortlaegge og formidle, hvor i kommunen der findes attraktive miljger, og hvad de
kan tilbyde. Derudover kan det vaere relevant at afsgge mulighederne for:

+ Atudvikle nye fokuserede energi- og tech-miljger fx i tilknytning til Riggen og/eller seerlige startup-miljger i
tilknytning til sterre virksomheder, som kan se en fordel i en taet kobling til innovative iveerksaettere.

+ At afspge mulighederne for at etablere relevante testmuligheder for nye ivaerksaettere fx i tilknytning til de mange
starre anlagsinvesteringer bl.a. i forbindelse med granne energiinvesteringer, datacentre, mv.

Vom R N b W 00000000000 .

Tiltreekning af kompetente investorer og styrket international markedsadgang

Adgang til kompetent kapital og netveerk til potentielle internationale kunder er ofte afggrende forudsaetninger for, at
energi- og tech-ivaerksaettere kan tage springet fra startup- til scaleup-fasen. Det foreslas at gare en saerlig indsats for at
styrke adgangen til kompetent kapital og for at sikre bedre adgang til internationale ngglemarkeder Det kan bl.a. ske
gennem indsatser pa felgende omrader:

[

« En malrettet indsats for at motivere lokale investorer, etablerede virksomheder m.fl. til at investere i "hjemmegroede”
energi- og tech-ivaerksaettere, samt tiltraekning af udenlandske investorer, herunder bista i deres scouting blandt
lokale energi- og tech-ivaerksaettere.

» Styrke samarbejdet med bl.a. Energy Cluster Denmark om at afvikle investorevents i Esbjerg Kommune, hvor energi-
og tech-ivaerksaettere inviteres til at mgde relevante investorer med henblik pa at sikre vaekst og udviklingskapital.

+ Udnytte Esbjerg Kommunes samarbejde via World Energy Cities Partnerships som en derabner til relevante
udenlandske kunder og samarbejdspartnere for lokale tech og energi-startups med stort vaekstpotentiale.

IRISBIroup
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3. Levende bymidter gennem styrket detailhandel og turisme
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Centrale indsatsomrader:

Vision:
Esbjerg Kommune skal med attraktive og levende bymidter

tiltroekke flere borgere og turister til detailhandlen og til
events i bymidterne.

Mal:

» Der gennemfores flere events i Esbjerg, Bramming og
Ribe, som tiltreekker flere kunder uden for
sommermdnederne - bdade blandt borgerne i Esbjerg
Kommune, turister og tilrejsende fra sydjyske
nabokommuner.

« Veeksten i overnattende turister i Vadehavskystens
kommuner skal fastholdes og et stigende antal turister
skal besage handelsmiljgerne i Esbjerg, Bramming og
Ribe under deres ophold.

|'|8-35|

Styrket samspil om udvikling og brug af byens rum:
Bedre rammer for at handelsliv og kulturliv kan
samarbejde om opmeaerksomhedsskabende events.

@get turisme uden for sommermadnederne:
Aktgrer inden for kultur, detailhandel og turisme skal
samarbejde om starre feelles events, der kan forleenge
turismescesonen og sikre gget liv i byerne.

Lempeligere regler og rammer for aktiviteter i
bymidterne:
Eftersyn og forenkling af regler for brug af byens rum.

Fokuseret erhvervsservice til detail- og
oplevelseserhverv:

Styrke relevans og brug af erhvervsfremmetilbud i
detailhandlen.

group
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- udfordringer

Hvad er udfordringen?

Levende bymidter med et aktivt handelsliv er et vigtigt element i at skabe
en attraktiv by, som bidrager til livskvalitet for borgerne og tiltraeekker
turister til kommunen.

Esbjerg Kommune har de senere ar ivaerksat flere initiativer for at
omdanne og revitalisere bykernerne i bade Esbjerg, Ribe og Bramming.

Bl.a. er der gennemfgrt en sterre arkitektkonkurrence med fokus pa,
hvordan Esbjerg midtby ggres mere attraktiv gennem byrumsudvikling,
trafikhandtering, mv.

Esbjerg Kommune har ogsa fokus pa at synliggere oplevelses- og
kulturtiloud i kommunens bymiljger bl.a. med Oplev Esbjerg, Oplev Ribe
og Oplev Bramming, der samler information om events i kommunen.

Seerligt Esbjerg bymidte er dog fortsat udfordret af manglende liv, bl.a.
som felge af lav befolkningstaethed. Det er derfor vigtigt at skabe
grobund for, at butiksejere, kulturliv, ildsjeele samarbejder om at
definere rammer for en attraktiv bymidte og oplevelser, som kan traekke
borgere og turister til kommunens handelsmiljger.

Hvad er Esbjerg Kommunes rolle?

Esbjerg Kommune kan spille en vigtig rolle ved at:

+ Facilitere netveerk og samarbejdsfora, hvor lokale aktarer kan mgdes
og samarbejde om bl.a. udvikling og koordinering af events.

Styrke markedsfering af events, der har potentiale til at tiltraekke
turister og besggende bade nationalt og internationalt.

Skabe fleksibilitet i forhold til rammer og regler for brug af byens rum,
sa det bliver nemmere for detailhandlen at udvikle og reteenke maden
der drives butik pa.
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.= 3, Levende bymidter gennem styrket detailhandel og turisme

o

Effektive samarbejdsfora om udvikling af de fysiske byrum
Det foreslas at ggre en indsats for at udvikle attraktive byrum, der tiltraekker flere geester ind til bymidterne og far dem til at
blive i laengere tid.

Konkret kan det ske ved at inddrage og engagere handelsstandsforeninger, ejendomsejere, Business Esbjerg, kommunen,
borgere, unge-byrad m.fl. i et teet og forpligtende samarbejde, hvor man drefter:

« En overordnet vision for, hvad byens rum skal kunne, og hvad der mangler (fx andehuller og mgdesteder med
vand/natur), samt hvordan man udnytter midlertidige tomrum (fx pop up-shops eller udstillinger i tomme butikslokaler).

+ Samarbejde om tiltraekning af nye butikskoncepter og/eller nye funktioner i bymidten.

+ Feelles markedsfering af bymidterne og de aktiviteter der afholdes (fx Summer City-arrangementer).

P TREE S~ - T

Lempeligere regler og rammer for aktiviteter i bymidterne
De geeldende gagaderegulativer med retningslinjer for, hvordan gaderne ma benyttes, er med til at opretholde et zestetisk
og sammenhangende udtryk i midtbyerne. Men reglerne kan ogsa virke h&ammende for realiseringer af nye ideer.

Det foreslas, at Esbjerg Kommune genbesgger og evt. lemper eller forsimpler nogle af reglerne i bl.a. gagaderegulativerne,
sa de erhvervsdrivende kan skabe mere liv i bymidterne - sarligt i de kolde maneder, hvor bymidterne kan vaere mere
tomme. Det kan fx handle om regler for:

« Hvordan udendersarealer ma benyttes til servering (fx opsatning af varmelamper og parasoller).

+ Hvordan og hvor ofte der ma afholdes events pa centrale pladser i bymidterne (fx hovedengen i Ribe).

+ Hvor leenge biler ma holde gratis parkeret i bymidterne.

Derudover kan man styrke mulighederne for nye spontane aktiviteter (fx musik) ved at installere plugin-stik pa centrale
pladser i bymidten, mv.

IRISEFOUD
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3. Levende bymidter gennem styrket detailhandel og turisme
- forslag til konkrete indsatser

AP Y

Indsats for krydstogtsturisters brug af kultur- og handelsoplevelser i Esbjerg Kommune '
Antallet af krydstogtsskibe, der anlgber Esbjerg Havn, er i markant fremgang. | 2023 har der veeret 25 anlgb, hvilket er mere

end en fordobling i forhold til 2022. Fremgangen skyldes, at Esbjerg Havn ligger godt placeret mellem destinationer som Kiel

og Hamburg i syd og Oslo i nord, og at de rejsende eftersparger den type kultur- og naturoplevelse, som Esbjerg er rig pa.

Der bgr gares en malrettet indsats for at udvikle et staerkere oplevelsestilbud, der specifikt retter sig mod de mange
krydstogtsturister, som typisk kun opholder sig i kommunen i et mindre antal timer. Samtidig er der behov for at reducere
de negative effekter i form af gget luftforurening, som typisk er forbundet med krydstogtskibenes anlgb.

« Det foreslas at styrke samarbejdet mellem lokale kulturinstitutioner (fx Ribes Vikinger og Fiskeri- og Sefartsmuseet),
destinationsselskaber og lokale handelsmiljger om oplevelsestilbud, der matcher det stigende antal krydstogtsturisters
gnsker og behov. Malet er at sikre, at flere krydstogtsturister tilbringer mere tid i Esbjerg kommunens handelsmiljger.

« Det foreslas, at der investeres i etableringen af et landstreamanlag, der kan forsyne krydstogtsskibende med gren strem
og dermed reducere skibenes CO2-udledning, mens de ligger i havnen.

Iy b N - | "IN, .

Udvikling af et- to storre events, der kan tiltreekke turister til byerne i "skulderscesonen”
Der kan veere et stort potentiale i at udvikle turismen i skulderscesonerne. Det kan fx veere gennem events, der kobler
naturoplevelser, kultur og seesonbetonet gastronomi, som kan tiltreekke turister til Esbjerg Kommune uden for hgjsaesonen.

Det foreslas, at Esbjerg Kommune og Destination Vadehavskysten inviterer til et styrket samarbejde med relevante
aktgrer inden for handel- og kulturlivet. Formalet er at udvikle et eller to sterre events, som kan inspirere danske og tyske
turister til at besgge Esbjerg Kommune uden for hgjsasonen. Her kan der indga konkrete elementer som fx: 7
1) Gastronomi med afsaet i lokale ravarer og saesonbetonede fadevarer, 2) Seesonbetonede oplevelser i naturen, fx
efterdr ved Vesterhavet o.lign. 3) Relaterede oplevelser og kulturtilbud udviklet i samspil mellem lokale ['3\\
kulturinstitutioner, detailhandlende, m.fl. .\

Ambitionen bar veere at udvikle et par starre events, som har bred tiltreekning blandt danske og tyske turister.
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~ %= 3, Levende bymidter gennem styrket detailhandel og turisme

=25 - forslag til konkrete indsatser

Styrke feriehusturisternes brug af kommunens handelsmiljoer

Arligt besgger tusindvis af turister Esbjerg og Fang Kommune. Langt hovedparten bor i feriehuse og kommer for at nyde e 3 "” : Q
naturen, Vesterhavet og attraktioner i nseromradet som fx Vadehavscentret, Ribes Vikinger, Fiskeri- og Sefartsmuseet og q |

Ribe by, m.v. Der er et stort potentiale i at fa de mange turister til at bruge mere tid pa at besage de starre bycentre i
Esbjerg Kommune. Det kan bade sikre gget omsaetning i butikkerne, tilfare mere liv i bymidterne og generelt styrke det
gkonomiske bidrag fra turismen i Esbjerg Kommune. Det foreslas, at Esbjerg Kommune indgar et samarbejde med
Destination Vadehavskysten om en malrettet indsats for at tiltraekke flere turister til kommunens handelsmiljger.
Relevante elementer i indsatsen kan fx vaere:

« Samlet markedsfering af events, attraktioner og kulturtilbud i de sterre byer malrettet feriehusturisterne.
« Mere fleksible dbningstider i butikkerne mv.

« Styrket markedsfering pa bade dansk, tysk og engelsk pa udvalgte steder.
"2 Y

Styrket erhvervsservice mdlrettet detailhandel og oplevelseserhverv
Det foreslas, at Business Esbjerg og handelsstandsforeninger indgar i et taettere samarbejde om, hvordan tilbud i
erhvervsfremmesystemet kan udnyttes bedre blandt virksomheder inden for detailhandel og oplevelseserhverv.

Det kan bl.a. vaere relevant at ggre en malrettet indsats for at:

. + Tilbyde styrket inspiration og sparring om forretningsudvikling i detailhandlen, fx muligheder for at kombinere
nethandel og fysiske butikker.

+ Knytte erhvervsfremmeaktgrer og detailhandlen tettere sammen - evt. med de lokale handelsstandsforeninger som

!

bindeled.
;"’ + Facilitere netveerk og samarbejder om koncepter og oplevelsestilbud pa tvaers af aktgrer i detailhandlen (iseer relevant
s for nye butikker).
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@ 4. Kommunal virksomhedsbetjening i topklasse

Centrale indsatsomrader:

Vision:

Virksomheder skal opleve Esbjerg Kommune som en
erhvervsvenlig kommune, der udviser forstdelse for den
enkelte virksomheds behov og arbejder professionelt med
at levere en god serviceoplevelse.

Styrke den virksomhedsrettede information:
Styrke virksomhedsrettet information (i vejledninger,
mv.) med henblik pa at frigare tid hos den enkelte
sagsbehandler, som kan bruges pa bedre service.

Styrket virksomhedsforstaelse:
za)  Forstaerke virksomhedsforstdelsen blandt relevante
EE sagsbehandlere, bl.a. ved at sikre toettere samspil
mellem relevante dele af forvaltningen og Business

Mal:
« Esbjerg Kommune skal fastholde sin placering i toppen
blandt danske kommuner med den korteste

sagsbehandlingstid for bygge- og miljgsager. Esbjerg.
E « Andelen af virksomheder, der er tilfredse med Styrket servicekultur:
kommunen, skal veere stigende hvert ar frem mod 2030. &5 !

Det geelder bade i forhold til kommunens !
sagsbehandling og blandt brugervirksomheder pa
beskceftigelsesomrddet, det tekniske omrade samt
brugere af Business Esbjergs erhvervsserviceydelser .

Madilrettet arbejde med udvikling af en steerk

@ servicekultur. Fokus er pa virksomhedernes oplevelse
af god service og konkrete kompetencer og vaerktgjer,
der kan sikre et hajt serviceniveau.

IRISBIroup



&é 4. Kommunal virksomhedsbetjening i topklasse - udfordringer

Hvad er udfordringen?

Virksomhederne skal opleve at fa en god og effektiv service, nar de er i dialog med
Esbjerg kommune omkring fx byggesager, miljgsager, rekruttering og andre
omrader, som involverer samspil med kommunale sagsbehandlere og nar de
benytter lokal erhvervsservice udbudt af Business Esbjerg.

Esbjerg Kommune har lgbende fokus pa at sikre et hgjt serviceniveau til de lokale
virksomheder. Det afspejler sig bl.a. i, at Esbjerg Kommune har relativt korte
sagsbehandlingstider, og at kommunen er gdet adskillige pladser frem pa Dl's arlige
maling af danske kommuners erhvervsvenlighed.

Men virksomhedernes krav og forventninger til serviceniveauet i kommunen gges
hele tiden. Det er vigtigt, at der lgbende arbejdes med at lgfte serviceniveauet.

Et hejt serviceniveau handler bade om at sikre korte sagsbehandlingstider, men
ogsa om professionel sagsbehandling, hvor medarbejdere i kommunen:

Er godt rustet til at forsta virksomhedernes udfordringer og behov.

Kan vaere en konstruktiv sparringspartner, som evner at finde de gode lgsninger
inden for geeldende regler og rammer.

Evner at formidle relevant information om krav, regler og rammer i et
letforstaeligt sprog, sa virksomhederne har et klart billede af sagsgange,
svarfrister, mv.

Esbjerg Kommune skal fortsaette arbejdet med at styrke virksomhedernes
tilfredshed pa alle vaesentlige bergringsflader mellem kommunens medarbejdere
og de lokale virksomheder.

Det handler bade om at styrke kommunikationen, sa virksomhederne har et klart
billede af rammer, krav og frister, men ogsa om at skabe gode rammer for, at
medarbejderne i Esbjerg Kommune er godt rustet til at forsta virksomhedernes
behov. P4 den made kan medarbejderne blive en hjaelp og sparringspartner i
forhold til at finde velfungerende lgsninger.

IRISBIroup
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Formaliseret dialog mellem kommune og erhvervsliv:
Det er vigtigt, at der er en teet og god dialog mellem Esbjerg Kommune og de lokale virksomheder om samarbejdet med
@ kommunen, og hvor der kan vaere behov for at styrke den virksomhedsrettede service.

Det foreslas, at Business Esbjerg far ansvar for at facilitere et arligt mgde mellem Business Esbjerg og ledere i relevante dele
af forvaltningen. Malet med mederne er at dele viden om, hvordan samarbejdet mellem virksomheder og kommune
opleves, for i feellesskab at udvikle ideer til at forbedre serviceoplevelsen.. Malet er at etablere en steerk forstaelsesbro
mellem kommune og erhvervsliv. Business Esbjerg vil forud for mgderne sta for at samle tilbagemeldinger fra lokale
virksomheder, som nyligt har samarbejdet med kommunen om fx bygge- og miljgsager, rekruttering, mv.

Tovholder til SMV'ere med komplekse sager:
Esbjerg Kommune gor et stort arbejde for at sikre, at st@rre virksomheder med komplekse sager, der bergrer forskellige
forvaltningsomrader, gives seerlig opmaerksomhed. Ofte tilbydes en handholdt service for at sikre et smidigt sagsforlgb.

Ofte vil mindre og mellemstore virksomheder med en mere sporadisk kontakt med kommunen have behov for vejledning
om sagsgange, dokumentationskrav og hjeelp til at identificere relevante kontaktpersoner mv.

Det foreslas, at Esbjerg Kommune arbejder for at sikre, at mindre og mellemstore virksomheder med byggesager,

miljgsager mv. mere systematisk tilbydes mulighed for at fa tilknyttet en tovholder/sparringspartner i forvaltningen. Det skal

vaere en person, der kender til de kommunale sagsgange og processer. Personen kan bista de mindre virksomheder med at

navigere i de kommunale beslutningsgange og deraf sikre et overblik og mere sammenhangene sagsforlab. '
<
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Styrket kommunikation og vejledning:

Virksomhederne skal nemt kunne finde relevant information pa kommunens hjemmeside. Vejledningsmateriale, som er

godt formidlet og tager afsaet i typiske sagstyper, er ikke blot en hjzelp for virksomhederne. Det er ogsa et vigtigt veerktgj til
@ at frigere tid hos den enkelte sagsbehandler, som kan bruges pa bedre service og hurtigere sagsbehandling.

Det foreslas, at Esbjerg Kommune foretager en systematisk gennemgang af information og vejledningsmateriale pa
omrader, hvor kommunen har bergring med det lokale erhvervsliv og i dialog med Business Esbjerg sikrer effektiv
virksomhedsrettet kommunikation. Ambitionen bgr vaere, at der findes let tilgaengelig information og vejledningsmateriale
om sagsgange, dokumentationskrav mv., sa der sikres en god forventningsafstemning og effektiv sagsbehandling.

IRISBIroup
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[% Staerke partnerskaber og effektiv resultatopfelgning

En effektiv lokal erhvervsfremmeindsats kraever, at mange forskelligartede akterer (bl.a.
uddannelsesinstitutioner, toneangivende virksomheder, kommune, lokale
erhvervsfremmeaktagrer, m.fl.) samarbejder taet om initiativer og tiltag, der bidrager til at
gore Esbjerg Kommune til en af Danmarks ferende erhvervskommuner.

Det er afggrende, at der er en effektiv organisering af samarbejdet, som sikrer, at de
enkelte aktarer tager ejerskab over de fzelles visioner og bidrager til at indfri relevante
succeskriterier.

Det kan ske ved at:

Formulere klare mal for udviklingen pa centrale indsatsomrader, som de forskellige
akterer kan se sig selv i og benytte som pejlemarker i deres arbejde.

Sikre, at konkrete mal og succeskriterier afspejles i resultatkontrakterne med vigtige
operatgrer, som varetager centrale erhvervsfremmeopgaver pa vegne af kommunen
som fx Business Esbjerg, Education Esbjerg, Destinationsselskab, m.fl.

Sikre, at der sker en systematisk opfelgning i forhold til fremdrift, resultatskabelse og
samspil mellem de stgrre indsatser.

Det anbefales, at Esbjerg Kommune sammen med relevante operatgrer tager ansvar for
at formulere klare mal og succeskriterie pa alle veesentlige indsatsomrader, og at malene
indarbejdes i resultatkontrakterne med de relevante organisationer.

Det foreslas endvidere, at Esbjerg Kommune i dialog med de centrale operatarer
vurderer resultatskabelsen mindst en gang arligt. Det kan fx ske i regi af eksisterende
fora, hvor repraesentanter fra hhv. uddannelse, erhvervsliv, lokal erhvervsfremme,
kommune, m.fl. allerede mgdes.

Pa de omrader, hvor fremdriften ikke vurderes at veere tilstraekkelig, anbefales det, at
Esbjerg Kommune gar i dialog med relevante operategrer. Her bar de i fallesskab
vurdere, hvordan indsatserne kan justeres og styrkes med henblik pa at realisere de
overordnede mal og visioner pa omradet.
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